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คํานํา 
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมีความสําคัญ และเป็นประโยชน์ต่อการ

บริหารงานของทุกหน่วยงานผู้จัดทําได้เล็งเห็นถึงความสําคัญ และความจําเป็นดังกล่าวมีความ
ประสงค์จะดําเนินการให้การบริหารความเสี่ยงของคณะพยาบาลศาสตร์ มีระบบงานที่ใช้
ดําเนินงานได้อย่างเป็นรูปธรรม จึงได้จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในขึ้น สําหรับใช้เป็นเอกสารปฏิบัติงานต้ังแต่กระบวนการเร่ิมต้นจนสิ้นสุดการ
ดําเนินงาน ได้แก่ การกําหนดวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน การระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยง การ
ประเมินระดับความเสี่ยงและจัดลํา ดับความเสี่ยง  การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง                         
และการติดตามและประเมินผลคู่มือปฏิบัติงาน เรื่อง “การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน” ผู้เขียนได้จัดทําขึ้นเพ่ือให้ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน ได้มีแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่
ชัดเจน และสามารถนําไปใช้เป็นกรอบแนวทางการบริหารความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี 
ข้อมูลที่ปรากฏในเล่มเอกสารคู่มือได้มีการทบทวน และปรับปรุงแก้ไขข้อมูลต่างๆให้เป็นปัจจุบัน  
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บทท่ี 1 บทนํา 
1.1 ความเป็นมาและความสาํคญัของคู่มือปฏิบัติงาน  

ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ.2542 
มาตรา 15(3)(ก)2 มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หัวหน้าหน่วยงานภาครัฐนํามาตรฐานการควบคุมภายใน
ที่กําหนดไปใช้เป็นแนวทางสําหรับการจัดวางระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพ และ
สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ระเบียบว่าด้วยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน
พ.ศ.2544 กําหนดให้หน่วยรับตรวจมาตรฐานการควบคุมภายในตามระเบียบฯไปใช้เป็นแนว
ทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและประเมินผลการควบคุมภายในให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลพร้อมรายงานต่อคณะกรรมการหน่วยตรวจสอบภายใน และผู้ที่เก่ียวข้องทราบ
อีกทั้งในกระบวนการบริการความเสี่ยงของคณะพยาบาลศาสตร์ ได้ดําเนินการภายใต้กรอบและ 
ภายใต้นโยบายของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่มีความสอดคล้องตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1พระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ.2542 มาตรา 15(3)(ก) ในส่วนของระบบและกลไก
การบริหารความเสี่ยงจากความสําคัญและความเป็นมาดังกล่าวข้างต้น ผู้เขียนซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบ
โดยตรงในการปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยงของคณะฯ จึงทําให้มีการเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน
การบริหารความเสี่ยงเล่มน้ีขึ้นเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการสนับสนุนกําหนดแนวทางการดําเนินงาน
ด้านการบริหารความเสี่ยงเพ่ือให้สามารถใช้คู่มือการบริหารความเสี่ยงฉบับน้ีเป็นกลไกล                         
ในการสร้างความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยง และแนวทางในการจัดทํารายงานแผนบริหาร                        
คาวามเสี่ยง รวมท้ังการวิเคราะห์และระบุประเด็นความเสี่ยง โดยสามารถนําไปปฏิบัติและ
ประยุกต์ใช้งานได้จริง 
1.2 วัตถุประสงค ์ 

คู่มือการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เผยแพร่องค์ความรู้เก่ียวกับวิธีการและขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือใช้
เป็นกรอบและแนวทางใน การปฏิบัติงาน บุคลากรสามารถปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความ
เสี่ยง และการควบคุมภายในอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์เป้าประสงค์และกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย และหน่วยงานสามารถจัดทําแผนบริหาร
ความเสี่ยง และรายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 

1.3 ประโยชนท์ี่ได้รับ  
          1) บุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ทุกระดับ มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ กระบวนการ 
และขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงคณะฯ 
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2) ผู้ปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยงเกิดความเข้าใจในงานที่ปฏิบัติ ช่วยลดอุปสรรคและ
ปัญหาในกระบวนการดําเนินงาน 

3) บุคลากรภายในคณะสามารถดําเนินงานด้านความเสี่ยงแทนผู้รับผิดชอบได้ 
 

1.4 ขอบเขตของคู่มือ  
         การจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยงของคณะพยาบาลศาสตร์เป็นการจัดทํา
ขั้นตอนการปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยงที่จะมีรายละเอียดครอบคลุมต้ังแต่ขั้นตอนการกําหนด
วัตถุประสงค์ การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงตาม
บริบทคณะพยาบาลศาสตร์ ที่ใช้ในการดําเนินงานเป็นประจําทุกปีงบประมาณ เพ่ือให้การทํางาน
ที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 

1.5 คําจํากัดความเบื้องต้น 

           การจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยงของคณะพยาบาลศาสตร์ ได้กําหนดคํา
จํากัดความเบ้ืองต้นที่ใช้ในคู่มือปฏิบัติงาน ดังน้ี 
           ความเสี่ยง (Risk) หมายถึงเหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอนซึ่งมีโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นใน
อนาคตและมีผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบหากเป็นทางลบจะก่อให้เกิดความผิดพลาดความ
เสียหายการร่ัวไหลความสูญเปล่าหรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ทําให้การดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยไม่ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ 
           ปัจจัยเสี่ ยง  (Risk Factor) หมายถึงสาเหตุของความเสี่ ยงที่จะทําใ ห้ ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามข้ันตอนการดําเนินงานที่กําหนดไว้ทั้งปัจจัยภายในและภายนอกซึ่งองค์การควร
ระบุสาเหตุที่แท้จริงเพ่ือจะได้วิเคราะห์ และกําหนดกลยุทธ์/มาตรการ/แนวทางในการลดความ
เสี่ยงได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์และบริบทขององค์การ 
           การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึงกระบวนการระบุความเสี่ยงและ
การวิเคราะห์เพ่ือจัดลําดับความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การโดย
การประเมินจากโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์(Likelihood) และผลกระทบ (Impact) จากเหตุการณ์
ความเสี่ยง 
          การจัดการความเสี่ยง (Risk Response) หมายถึงแนวทางในการบริหารจัดการให้
โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์หรือความเสี่ยงหรือลดผลกระทบความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยง
ให้อยู่ในระดับที่องค์การยอมรับได้(Risk Acceptance) โดยการเลือกแนวทางที่จะจัดการกับ
ความเสี่ยงน้ันผู้บริหารต้องพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนในการจัดการความเสี่ยงน้ัน
เปรียบเทียบกับประโยชน์ที่จะได้รับว่าเหมาะสมและคุ้มค่าหรือไม่กรณีเป็นความเสี่ยงที่เกิดจาก
ปัจจัยภายนอกซึ่งไม่สามารถควบคุมได้การป้องกันหรือลดความเสี่ยง 
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           การบริหารความเสี่ยง (Enterprise Risk Management) หมายถึงกระบวนการที่เป็น
ระบบในการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมท้ังกระบวนการดําเนินการต่างๆ เพ่ือลด
มูลเหตุของโอกาสที่จะทําให้เกิดความเสียหายจากการดําเนินการที่ไม่เป็นไปตามแผน เพ่ือให้
ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ ควบคุม
ได้ และตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ โดยในการดําเนินการบริหารความเสี่ยง 
 การติดตามประเมินผล หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและ
ประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่กําหนดไว้อย่างต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ เพ่ือให้เกิด
ความมั่นใจว่าระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยงที่กําหนดไว้มีความเพียงพอ
เหมาะสม มีการปฏิบัติตามจริง ข้อบกพร่องที่พบได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสมและทันเวลา 
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บทที่ 2 โครงสร้าง และบทบาทหน้าทีค่วามรับผิดชอบ 
 

2.1 บทบาทหน้าทีค่วามรับผิดชอบของตําแหน่ง  
หน้าที่และความรับผิดชอบ  
ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้นที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถทางวิชาการในการ

ทํางานปฏิบัติงานเก่ียวกับงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ภายใต้กํากับ แนะนํา 
ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย 

ด้านปฏิบัติการ 
(1) ช่วยศึกษาวิเคราะห ์พิจารณาเสนอแนะ เพ่ือประกอบการกําหนดนโยบาย 
(2) จัดทําแผนหรือโครงการ ติดตามประเมินผลการดาเนินงานตามแผนและโครงการ

ต่างๆ ซึ่งเป็นแผนงานของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือให้การปฏิบัติงาน แผนงาน โครงการ หรือ
กิจกรรมได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ 

(3) ให้บริการวิชาการด้านต่าง ๆ เช่น ให้คําปรึกษา แนะนําในการปฏิบัติงานแก่
เจ้าหน้าที่ระดับรองลงมา ตอบปัญหาและช้ีแจงเรื่องต่าง ๆ เก่ียวกับงานในหน้าที่เพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง 

ด้านการวางแผน 

วางแผนการทํางานที่รับผิดชอบ ร่วมวางแผนการทํางานของคณะพยาบาลศาสตร์ 
หรือโครงการเพ่ือให้การดําเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย และผลสัมฤทธ์ิที่กําหนด 

ด้านการประสานงาน 
(1) ประสานการทางานร่วมกัน ระหว่างทีมงานหรือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก

เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธ์ิตามท่ีกําหนดไว้ 
(2) ช้ีแจงและให้รายละเอียดเก่ียวกับข้อมูล แก่บุคลากรภายในคณะฯ หรือหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้องเพ่ือสร้างความเข้าใจ หรือความร่วมมือในการดําเนินงานตามท่ีได้รับมอบหมาย 
ด้านการบริการ 
(1) ให้คําปรึกษา แนะนําเบ้ืองต้น เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ทางานด้านวิเคราะห์

นโยบายและแผน รวมทั้งตอบปัญหาและช้ีแจงเร่ืองต่างๆ เก่ียวกับงานในหน้าที่เพ่ือให้ผู้รับบริการ
ได้รับทราบข้อมูล ความรู้ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ 

(2) จัดเก็บข้อมูลเบ้ืองต้น และให้บริการข้อมูลทางวิชาการ เก่ียวกับด้านวิเคราะห์
นโยบายและแผน เพ่ือให้บุคลากรทั้งภายใน และภายนอกหน่วยงาน ตลอดจนผู้รับบริการได้รับ 
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2.2 โครงสร้างการบริหารจัดการงาน 
โครงสร้างการบริหารจัดการงานนโยบายละแผน จัดต้ังขึ้นโดยแบ่งไปตามหน้าที่การ

ดําเนินงาน เพ่ือแสดงให้เห็นว่าในแต่ละกลุ่มงานน้ันมีภาระงานต้องดําเนินงานอย่างไร ซึ่งผลดีจะ
ก่อให้เกิดบุคลากรที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานน้ันๆ ทั้งยังสามารถเพ่ิมพูนศักยภาพ                   
ทักษะ ฝึกบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ เ ช่ียวชาญกับภาระงานอย่างลึกซึ้ง และมี
ประสิทธิภาพ เมื่อทุกคนมีความเช่ียวชาญย่อมก่อให้เกิดการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
ภาพท่ี 1  :  โครงสร้างระบบการบรหิารคณะพยาบาลศาสตร ์

 
 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

สภามหาวิทยาลัย 

อธิการบดี 

คณบดี 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ
และวิจัย 

รองคณบดีฝ่ายบรหิารและ
พัฒนาคุณภาพ 

รองคณบดีฝ่ายพัฒนาศักยภาพ
นิสิตและวิเทศสัมพันธ ์

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริหาร 
และประกันคุณภาพ 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ 
 และบริการวิชาการ 

ผู้ช่วยคณบดี 
ฝ่ายวิจัย 

ผู้อํานวยการสํานักงานคณบด ี หัวหน้าสาขาวิชาการพยาบาลเด็ก 

คณะกรรมการประจํา

หัวหน้าสาขาวิชาการพยาบาลชุมชน 
หัวหน้างานบริหารและธุรการ 

หัวหน้าสาขาวิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชศาสตร ์

หัวหน้างานบริการการศึกษา 
หัวหน้าสาขาวิชาการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอาย ุ

หัวหน้างานคลงัและพัสดุ  หัวหน้าสาขาวิชาการพยาบาลมารดาทารกและการผดุงครรภ์ 
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ภาพท่ี 2 : โครงสร้างการบริหารงานสํานกังานคณบดี คณะพยาบาลศาสตร ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 : โครงสร้างการบริหารงานงานคลังและพสัดุ คณะพยาบาลศาสตร ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้อํานวยการสํานักงาน 

งานบริหารและธุรการ งานบริการการศึกษา งานคลังและพัสดุ 

งานบริหารและธุรการ 
- งานส่ือโสตทัศนูปกรณ์ 
- งานสารบรรณ 
- งานบุคคล 
- งานประกันคุณภาพ
การศึกษา 
- งานยานพาหนะ 

งานบริการการศึกษา 
- งานวิจัย 
- งานการเรียนการสอน 
- งานบริการวิชาการ 
- โครงการจัดหารายได้ 

งานคลงัและพัสด ุ
- งานการเงินและบัญชี 
- งานพัสดุ 
- งานนโยบายและแผน 

คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ 

รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาคุณภาพ 

ผู้อํานวยการสํานักงาน 

หัวหน้างานคลังและพัสดุ 

งานการเงินและบัญชี งานพัสดุ งานนโยบายและแผน 
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บทท่ี 3 หลักเกณฑ์ เทคนิค และวิธีการปฏบิัติงาน 
3.1 หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน   

ในการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงของคณะพยาบาลศาสตร์ ใช้แนวทางการ
ดําเนินงานตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ดําเนินงานภายใต้แนวทางการบริหาร
ความเสี่ยงตามที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายในตาม
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ.2542 มาตรา 15(3)(ก)1
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หัวหน้าหน่วยงานภาครัฐนํามาตรฐานการควบคุมภายในที่กําหนดไปใช้
เป็นแนวทางสําหรับการจัดวางระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพ และดําเนินการภายใต้
แนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นกรอบและ
แนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา มีการนําระบบการบริหารความเสี่ยงมาใช้ใน
กระบวนการบริหารการศึกษา เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหาย                         
โดยคํานึงถึ งการบรรลุ เ ป้าหมายขององค์กรตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ เ ป็นสําคัญ                         
ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
นโยบายและแนวปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสีย่งและควบคมุภายใน 

  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในเพ่ือให้การบริหารจัดการความเสี่ยงของส่วนงาน/หน่วยงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จึงกําหนดแนวทางการวิเคราะห์ ประเมิน และจัดทําแผนการ
บริหารความเสี่ยง ไว้ดังน้ี 

1. พิจารณาวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงจากพันธกิจของคณะฯ ที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของคณะฯ และหรือยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลง                    
ของสภาพแวดล้อมภายนอก และสภาพแวดล้อมภายในร่วมด้วย 

2. ให้คณะฯ วิเคราะห์ และระบุประเด็นความเสี่ยงให้เป็นระบบ และครอบคลุมประเภท
ความเสี่ยง ให้ครบทั้ง 5 ด้านซึ่งประกอบด้วย ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ด้านการดําเนินงาน 
(Operational Risk) ด้านการเงิน (Financial Risk) ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ 
(Compliance Risk) และความเสี่ยงด้านช่ือเสียง (Reputation Risk) 

3. การประเมินระดับความเสี่ยง ให้ส่วนงาน/หน่วยงานใช้เกณฑ์การประเมินที่
มหาวิทยาลัยกําหนดโดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
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3.1 ตารางระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite Statement: RAS) 
ภาพท่ี 4 : ระดับความเสี่ยงที่มหาวิทยาลยัยอมรับได้ (Risk Appetite Statement: RAS) 

ประเภทความ
เสี่ยง 

ด้าน 
ความเสี่ยง ระดับที่ยอมรบัได้ คําอธบิาย 

ความปลอดภัย
ของบุคลากรและ
นิสิตภายใน
มหาวิทยาลัย 

O ไม่สามารถยอมให้
เกิดขึ้นได้ 

  -ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงที่
บุคลากรและนิสิตได้รับบาดเจ็บ
สาหัสหรืออันตรายจนเป็นสาเหตุ
ให้พิการหรือเสียชีวิตภายใน
มหาวิทยาลัย 

การไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย 
กฎระเบียบ/
ข้อบังคับ 

C ไม่สามารถยอมให้
เกิดขึ้นได้ 

 - ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยง
ในการละเมิดกฎหมาย 
กฎระเบียบ/ข้อบังคับที่ทําให้
มหาวิทยาลัยเสียหาย 

ช่ือเสียง
ภาพลักษณ์  

R ไม่สามารถยอมให้
เกิดขึ้นได้ 

 - ไม่สามารถยอมรับความ
เสี่ยงในด้านช่ือเสียง
ภาพลักษณ์ที่ทาํให้
มหาวิทยาลัยเสียหาย 

การสูญเสีย
ทางการเงินและ
ทรัพย์สิน 

F ตํ่ามาก-ตํ่า   - ยอมรับความเสี่ยงได้ในระดับ
ตํ่ามาก-ตํ่า จากการสูญเสีย
ทรัพย์สินและผลประโยชน์ที่ได้
จากการลงทุน เพ่ือสร้าง
ผลตอบแทนจากการลงทุน 

คุณภาพบัณฑิต O ตํ่ามาก-ตํ่า   - ยอมรับความเสี่ยงได้ในระดับ
ตํ่ามาก-ตํ่า 

คุณภาพงานวิจัย O ตํ่า  - ยอมรับความเสี่ยงได้ในระดับ
ตํ่า 

การลงทุนเพ่ือ
พัฒนาระบบงาน
เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน  

S ปานกลาง   - ยอมรับความเสี่ยงได้ในระดับ
ปานกลาง ในเงินลงทุนและความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้นระหว่างการ
พัฒนา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

การลงทุนเพ่ือการ
สร้างวิจัย/
นวัตกรรม 

S ปานกลาง   - ยอมรับความเสี่ยงได้ในระดับ
ปานกลาง เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการ
สร้างวิจัย/นวัตกรรม 
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3.2 แนวทางและเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง : หลักการพิจารณาในภาพรวม
ประเมินโอกาสเกิด (Likelihood) และระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น (Impact)  
ภาพท่ี 5 : หลกัการพิจารณาในภาพรวมประเมินโอกาสเกิด (Likelihood) และระดับความ
รุนแรงของผลกระทบทีเ่กิดขึน้ (Impact) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3.3 เกณฑ์ประเมินระดับความเสี่ยง  

ภาพท่ี 6 : เกณฑ์ประเมินระดับความเสี่ยง 
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แนวทางการดําเนินงานตามระดับความเสี่ยง 
สีแดง หมายถึง ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ จําเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยงให้อยู่ใน

ระดับที่ยอมรับได้ทันที (ต้องทําแผนการบริหารความเสี่ยง) 
 สีส้ม หมายถึง ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ โดยต้องการจัดความเสี่ยง เพ่ือให้อยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ (ต้องทําแผนการบริหารความเสี่ยง) 
 สีเหลือง  หมายถึง ระดับที่พอรับได้ แต่ต้องมีมาตรการควบคุมเพ่ือป้องกัน ไม่ให้ความ
เสี่ยงเพ่ิมไปยังระดับที่ยอมรับไม่ได้ 
 สีเขียว หมายถึง  ระดับที่ยอมรับได้ ไม่ต้องมีการจัดการเพ่ิมเติม 

- ส่วนงานต้องวิเคราะห์ ระบุ และประเมินประเด็นความเสี่ยง ตามแบบฟอร์มที่ 1  
- หากระดับความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงหรือสูงมาก (โซนสีส้มหรือสีแดง) ให้ส่วนงาน/

หน่วยงานจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงโดยกําหนดกิจกรรม/โครงการ หรือมาตรการจัดการความ
เสี่ยงเพ่ิมเติม ตามแบบฟอร์มที่ 2 

- หากระดับความเสี่ยงอยู่ในระดับตํ่าหรือปานกลาง (โซนสีเขียวหรือสีเหลือง) ให้ส่วน
งาน/หน่วยงานจัดทําแผนกิจกรรมควบคุมควบคุมที่มีอยู่ ตามแบบฟอร์มที่ 3 

4. กําหนดให้คณะฯ ส่งแผนการบริหารความเสี่ยง (31 สิงหาคม 2565) 
5. กําหนดให้คณะฯ รายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงตามแผนฯ ต่อมหาวิทยาลัย

ทุก 6 เดือน (30 เมษายน 2566) ตามแบบฟอร์ม 4.1 และทุก 12 เดือน (31 สิงหาคม 2566)  
ตามแบบฟอร์ม 4.2 

6. คณะฯ ใช้แบบฟอร์มสําหรับการวิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยงและแผนการบริหาร
ความเสี่ยง ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด โดยสามารถดาวน์โหลดได้ที่เว็บไซต์งานบริหารความเสี่ยง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ http://riskmanagement.swu.ac.th/  

แบบฟอร์มที่ 1 แบบรายงานการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง (SR-01) 
แบบฟอร์มที่ 2 แผนบริหารจัดการความเสี่ยง (SR-02) (ระดับ H-E) 
แบบฟอร์มที่ 3 แผนกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง (SR-03) (ระดับ M-L)  
แบบฟอร์มที่ 4.1  แบบรายงานผลการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยง รอบ 6 เดือน 

(SR-04.1) 
แบบฟอร์มที่ 4.2  แบบรายงานผลการดําเนินงานการบริหารความเส่ียง รอบ 12 เดือน 

(SR-04.2) หรือ แบบ ปค.5 
 

3.2 วิธีการปฏิบัติงาน  
3.1 แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน โดยมีผู้บริหารสูงสุด

ของหน่วยงานเป็นที่ปรึกษา รองคณบดีฝ่ายบริหารเป็นประธาน ผู้รับผิดชอบงานด้านต่างๆ ของ
หน่วยงานเป็นกรรมการ 
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3.2  วิเคราะห์โครงการ/กิจกรรมที่จะสนับสนุนให้เป้าประสงค์ของคณะฯ บรรลุ
ความสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ โดยนํากิจกรรมหลักของคณะฯ มาวิเคราะห์เพ่ือจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยงฯ โดยทําความเข้าใจยุทธศาสตร์ และนโยบายการบริหารความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลัย ตลอดจนโครงการ/กิจกรรมที่จะสนับสนุนให้เป้าประสงค์ของคณะฯ บรรลุ
ความสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

3.3 จัดทําแผนบริหารความเส่ียง โดยจัดประชุมคณะกรรมการ โดยผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานร่วมกันระดมสมองในการวิเคราะห์ ระบุปัจจัยเสี่ยงที่มีความสําคัญ ที่อาจส่งผล
กระทบหรืออาจสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน) โดยต้องคํานึงถึงความ
เสี่ยงที่มีสาเหตุมาจากปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อมหาวิทยาลัย การระบุ
ปัจจัยเสี่ยง ควรเป็นสาเหตุที่แท้จริงเพ่ือที่จะสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการหามาตรการลด
ความเสี่ยงต่อไป 

3.4 กําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงและผู้รับผิดชอบ โดยนาความเสี่ยงที่มีระดับสูง
มาก (โซนสีแดง) และระดับสูง (โซนสีส้ม) มากําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง โดยระบุตัวช้ีวัด
ผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาให้ชัดเจน 

3.5 ดําเนินการตามมาตรการจัดการความเสี่ยง 
3.6 ติดตามความคืบหน้าและรายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง เสนอ

ต่อผู้บริหารทุกรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน พร้อมทั้งทบทวนปรับปรุงแผนอย่างต่อเน่ือง 
ภาพท่ี 7 : แผนผังการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน 

การกําหนดวัตถุประสงค์ของคณะฯ 

จัดทําแผนบรหิารความเสี่ยง 

ดําเนินการตามมาตรการจัดการความเสี่ยง 

ติดตามความคืบหน้าและรายงานผลการ
บริหารความเสี่ยงต่อผู้บริหาร/มหาวิทยาลยั 
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ภาพท่ี 8 : กระบวนการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
  

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขั้นตอน คําอธิบาย 

กําหนดวัตถุประสงค์ 
1. กําหนดวัตถุประสงค์ของกระบวนการปฏิบัติงานตามโครงการ/
กิจกรรม ที่สอดคลอ้งเช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ และ
มหาวิทยาลัย 

ระบุความเส่ียงและปัจจัย
ความเส่ียง 

1. ค้นหาความเส่ียงตาม
ยุทธศาสตร์ พันธกิจ 

2. ระบุประเภทความเส่ียง 
- ด้านกลยุทธ์ 
- ด้านการดําเนินงาน 
- ด้านการเงิน 
- ด้านการปฏิบัติงานตาม
กฎหมาย/กฎระเบียบ 
- ด้านชื่อเสียง 

วิเคราะห์และประเมินความ
เสี่ยง

1. กําหนดเกณฑ์การประเมินระดับโอกาสการเกิด และระดับผลกระทบ 
2. ประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและความรุนแรงของผลกระทบ 
3. พิจารณาจัดลําดับความเสี่ยง 

การจัดทําแผนการบริหาร 
ความเส่ียง 

ระดับ 1 : อยู่ในระดับที่ยอมรับได้
แน่นอน 
ระดับ 2 : อยู่ในระดับที่ค่อนข้าง
ยอมรับได้ 
ระดับ 3 : อยู่ในระดับที่พอยอมรับ
ได้ 
ระดับ 4 : อยู่ในระดับที่ค่อนข้าง
ยอมรับไม่ได้ 
ระดับ 5 : ไม่สามารถยอมรับได้ 

นําผลจากการจัดลําดับความ
เสี่ยงที่มี 
- ระดับความเสี่ยงสูงมากและสูง 
มาจัดทําแผนบริหารความเส่ียง 
- ระดับความเสี่ยงปานกลางมา
จัดทํากิจกรรมควบคุมความ
เสี่ยง 
1. กําหนดตัวชี้วัด 
2. กําหนดค่าเป้าหมาย 
3. กําหนดมาตรการจัดการ
ความเส่ียง 
4. กําหนดเวลาแลว้เสร็จ /
ผ้รับผิดชอบ

การติดตามและประเมินผล
การบริหารความเสีย่ง 

ติดตามและรายงานผลการ
ดําเนินงานด้านความเส่ียง 
รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 

รายผลการดําเนินงานต่อ
คณะกรรมการประจําคณะฯ 

รายงานผลการดําเนินงาน
ผ่านระบบ RMIS 
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3.3 เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งที่ควรคาํนงึในการปฏิบัติงาน 

1. ในการแต่งต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงน้ัน ต้องให้มีตัวแทนของ
ผู้เก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง เช่น 

1.1 ผู้บริหารสูงสุด ต้องมีส่วนร่วมในการเป็นที่ปรึกษาในการจัดทําแผนบริหาร
ความเสี่ยง เน่ืองจากมีหน้าที่ในการกําหนดนโยบายยุทธศาสตร์กรอบแนวทางในการพัฒนาคณะ                         
และพิจารณาอนุมัติแผนบริหารความเสี่ยง 

1.2 รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ เป็นประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง เน่ืองจาก
รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ เป็นเป็นผู้นํากรอบนโยบายยุทธศาสตร์ 

1.4 รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ฝ่ายต่างๆ และหัวหน้างาน เป็นคณะกรรมการ 
1.5 บุคลากรทีป่ฏิบัติงานด้านบริหารความเสี่ยงและควบคมุภายใน เป็น

กรรมการและเลขานุการ 
 1.6 การแต่งต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบควร

ติดต่อขออนุญาตบุคคลน้ันๆ ก่อนที่จะดําเนินการแต่งต้ังคณะกรรมการ 
 

2. ขั้นตอนของการทบทวนผลการดําเนินงานควรมีการนําเทคนิคและเครือ่งมือต่างๆ                              
มาประกอบการทบทวนผลการดําเนินงานด้วย 

3. กระบวนการกํากับติดตามผลการดําเนินงานที่ ต้องรายงานผลต่อที่ประชุม
คณะกรรมการประจําคณะฯ ควรเสนอเป็นวาระเพ่ือพิจารณา และกําหนดประเด็นในการให้ที่
ประชุมให้ข้อเสนอแนะจากที่ประชุมให้พิจารณาตัวช้ีวัดที่มีแนวโน้มดําเนินงานไม่บรรลุเป้าหมาย
พร้อมมาตรการและแนวทางแก้ไข 

4. ทุกกระบวนการของการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงน้ัน ควรมีการวิเคราะห์หาสาเหตุ
ของความเสี่ยง และปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลให้การดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงไม่ประสบ
ผลสําเร็จ และควรให้ความสําคัญในการวิเคราะห์ความเสี่ยงในขั้นตอนของการกําหนดเป้าหมาย
มากที่สุด เพ่ือลดความเสี่ยง โอกาส หรือผลกระทบที่จะทําให้ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

ข้อควรระวังในการระบุความเส่ียงและปัจจัยเสี่ยง 
1. ต้องระบุสาเหตุหลักให้ได้ 
2. ต้องแยกแยะสาเหตุและผลกระทบออกจากกัน 
3. ไม่ควรนําผลกระทบมาระบุเป็นประเด็นความเสี่ยง 
4. การควบคุมที่ไม่มีประสิทธิภาพไม่ใช่ความเสี่ยง ตัวอย่างเช่น การฝึกอบรมที่ไม่ดีพอ 

ระบบควบคุมจัดเก็บเอกสารที่ไม่ดีพอ เป็นต้น 
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บทที่ 4 เทคนิคในการปฏิบตัิงาน 
 
4.1 แผนกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน จากแผนปฏิบัติงานสามารถนําไปสู่แผนปฏิบัติงานความเสี่ยงและการควบคุมภายในของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ 
ภาพที่ 9 : แสดงข้อมูลตัวชี้วัดของการดําเนินงานด้านความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 

งาน ตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน ปีงบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

การบริหารความ
เสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน 

ระดับ
ความสําเร็จของ
การดําเนินงาน
ด้านความเสี่ยง 

- แต่งตั้งคณะกรรมการ            √ 
- วิเคราะห์และระบุความเสี่ยง/
ประเมินผลกระทบและโอกาส 

√           √ 

- จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง √           √ 
- ติดตามผลการดําเนินงานตาม
แผนการบริหารความเสี่ยง 

     √     √  

- จัดส่งข้อมูลเสนอต่อผู้บริหาร
และรายงานผ่านระบบ RMIS 
ของมหาวิทยาลัย 

     √     √  
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ภาพที่ 10 : แผนปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 
 

ลําดับ การปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติ ปีงบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 แต่งตั้ง
คณะกรรมการ 

ทบทวนการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
- สํารวจรายชื่อคณะกรรมการ 
- ส่งคําสั่งให้งานบุคคลดําเนินการ 
- เสนอผู้บริหารลงนาม 

√           √ 

2 การกําหนด
วัตถุประสงค์
ของคณะฯ  

- จัดการประชุมเพื่อกําหนดวัตถุประสงค์ 
และ 
ทบทวนนโยบาย/แนวทางการดําเนินงาน 

           √ 

ศึกษาผลการดําเนินงาน : 
- ผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน
ที่กําหนดผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน และผลประเมินจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
- ผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยง 
- ผลการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุง
การควบคุมภายใน 
- ผลการประเมินสภาพแวดล้อมของ
หน่วยงานตามความเชื่อมโยงวัตถุประสงค์ 

 
 
 
 
 
√ 
√ 
 
√ 

           
 
√ 
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ลําดับ การปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติ ปีงบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 
กับ มาตรการควบคุมภายใน 

3 การระบุและ
วิเคราะห์ความ
เสี่ยง 

- รวบรวมสํารวจข้อมูลปัญหา/อุปสรรค/
ความเสี่ยงในการดําเนินงานตาม
วัตถุประสงค์ของคณะฯ 
- จัดประชุมคณะกรรมการความเสี่ยงและผู้
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อดําเนินการวิเคราะห์และ
ระบุความเสี่ยง และจัดลําดับความสําคัญ
ของปัจจัยความเสี่ยง 
- สรุปข้อมูลจากที่ประชุมนําเสนอเข้า
กรรมการประจําคณะฯ รับทราบ 
- นําเสนอข้อมลูเข้าระบบ RMIS ของ
มหาวิทยาลัยตามระยะเวลาที่กําหนด 
- ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในคณะ
รับทราบ และนําขึ้นหน้า Website ต่อไป 

√ 
 
 
√ 
 
√ 
 
√ 
 
√ 

 

          √ 
 
 
 
 
 

4 การติดตาม
และ
ประเมินผล 

- จัดประชุมคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงเพื่อดําเนินการตามแผนการบริหาร
ความเสี่ยง และแผนการปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

    √ 
 
 
√ 

 
 
 
√ 

 
 
 
 

   √ 
 
 
√ 

 
 
 
√ 
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ลําดับ การปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติ ปีงบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

- ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 
- สรุปข้อมูลจากที่ประชุมนําเสนอเข้า
กรรมการประจําคณะฯ รับทราบ 
- นําเสนอข้อมลูเข้าระบบ RMIS ของ
มหาวิทยาลัยตามระยะเวลาที่กําหนด 

 √ 
 
 
√ 

 

√ 
 
 
√ 
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4.2 ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
จากหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

สามารถนํามาจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน โดยมีวิธีการปฏิบัติงานในการลงระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (RMIS) แต่ละปีงบประมาณ (Risk management and 
Internal audit Information System) 
การนําข้อมูลการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงลงระบบ (RMIS)  
1. เข้าระบบตาม link http://fis.swu.ac.th/rmqa/ 
 - คลิกหมายเลขที่ 1 ...สําหรับเข้าใช้ระบบบริหารความเสี่ยงฯ 
 - คลิกหมายเลขที่ 2 ...เข้า Buasri ID Password 

 

 
 

2. คลิกหมายเลขที่ 3 ...แบบฟอร์มต้ังแต่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นต้นไป 
 

 
 
3. คลิกหมายเลขที่ 4 ...การวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง 
 

1 

2 

3 
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4. คลิกหมายเลขที่ 5 ...เลือกปีงบประมาณที่จะดําเนินการ 
 

 
 

5. คลิกหมายเลขที่ 6 ...เข้าไปที่ *เพ่ิม*กรอกข้อมูลตามที่คณะดําเนินงาน 
 

 
 
6. เมื่อระบุความเสี่ยงตามรายละเอียดทั้งหมด จะปรากฏข้อมูลทั้งหมด ตามภาพ 

4 

5 

6 
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4.3 วิธีการใหบ้ริการกับผู้รบับริการที่มีความพึงพอใจ  
 4.3.1 การใหบ้ริการท่ัวไป 

1) มีทัศนคติที่ถูกต้องในการให้บริการ รวมไปถึงการตระหนักถึงผู้บริการคือผู้ที่เป็นส่วน
หน่ึงของจุดมุ่งหมายในการทํางาน และเป็นผู้ที่มีความสําคัญที่สุดที่ต้องอํานวยความสะดวก และ
ช่วยเหลือผู้รับบริการให้เกิดความพึงพอใจมากที่สุด 

2) ให้บริการ หรือการอํานวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการด้วยความเป็นมิตร ย้ิมแย้ม
แจ่มใส 

3) ค้นคว้า และเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถของตัวเองอยู่เสมอให้หลากหลายและ
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีปัจจุบัน เพ่ือให้สามารถให้บริการได้ถูกต้องและ
สามารถแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้รับบริการได้ 

4) เป็นผู้มีความสุภาพ มีความสุภาพอ่อนน้อม ยกย่องให้เกียรติผู้รับบริการ 
5) เป็นผู้มีจิตใจใฝ่บริการ (Service mind) มีจิตวิญญาณให้เป็นผู้ให้บริการที่ดี มีความ

เต็มอกเต็มใจในการให้บริการเพ่ือสร้างความประทับใจให้แก่ผู้ใช้บริการ 
6) มีความเสมอภาคในการให้บริการ ให้บริการแก่ผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมกันและเป็น

มาตรฐานเดียวกันโดยไม่มีความเหลื่อมล้ํา 
7) ให้บริการอย่างมีคุณภาพ มีการสื่อสารที่ดีต่อกัน 
8) สอบถามความต้องการของผู้รับบริการก่อนเสมอ 
9) ในขณะที่ให้บริการ ต้องมีความกระฉับกระเฉง กระตือรือร้นในการให้บริการ 
10) หากเกิดปัญหาหรือการให้บริการล่าช้า หรือข้อผิดพลาดใดๆ ต้องกล่าวคําว่า                     

“ขอโทษ” เสมอ 
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4.3.2 การให้บริการด้านการบริหารความเสี่ยง 
1) มีกระบวนการวางแผน และจัดทําเอกสารอย่างเป็นระบบ 
2) ดําเนินงานพร้อมที่จะค้นหา และจัดการกับความเสี่ยงที่พบโดยไม่หลบเลี่ยงปัญหา 
3) หลังจากการประเมินความเสี่ยงขั้นต้นแล้วควรจะมีการทําซ้ําอีกตามระยะเวลาที่

กําหนด เพ่ือตรวจสอบความเสี่ยงเดิม และค้นหาความเสี่ยงใหม่ๆ อยู่เสมอ 
4) มีหลักเกณฑ์ประเมินที่เป็นมาตรฐานครอบคลุมองค์ประกอบทุกส่วน 
5) มีการจัดทํารายงานผลไว้เป็นลายลักษณอั์กษร และนําเสนอต่อผู้บริหาร 

4.4 วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการที่สําคัญกระบวนการหน่ึง

ของการบริหารความเสี่ยงของคณะฯ และในวิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน                        
การบริหารความเสี่ยงดําเนินการตามมาตรการท่ีระบุในแผนบริหารความเสี่ยง และจะต้องมีการ
ติดตาม และรายงานผลเป็นระยะๆ โดยมีเป้าหมายในการติดตามและประเมินผล คือ เป็นการ
ประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยงตามแผนบริหารความเสี่ยงที่ได้
กําหนดไว้ รวมท้ังเพ่ือติดตามผลการจัดการความเสี่ยงที่ได้มีการดําเนินการไปแล้วว่าบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงหรือไม่ หรือวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดควร
ปรับปรุง หรือปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม รวมทั้งนําผลการติดตามและประเมินผลจัดทารายงาน
เสนอต่อผู้บริหารและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้รับทราบตามแบบรายงานต่างๆ ซึ่งมีการ
ติดตามและประเมินผลใน 2 ลักษณะ ได้แก่ 

1. การติดตามผล และประเมินผลในระหว่างการปฏิบัติงาน เป็นการติดตามท่ีรวมอยู่ใน
การดําเนินงานต่างๆ ตามปกติของคณะ ในประเด็นความเสี่ยงที่มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน                         
ที่ต่อเน่ือง เช่น ประเด็นความเสี่ยงของการติดตามการดําเนินงานของงบลงทุน การเบิกจ่ายให้
เป็นไปตามไตรมาส โดยจะเป็นการติดตามผลเพ่ือนําเสนอในการประชุมคณะกรรมการประจํา
คณะ ได้พิจารณาผลการดําเนินงานพร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะในปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน
ให้สอดคล้องตามแผนบริหารความเสี่ยงที่กําหนด 

2. การติดตาม และประเมินผลรอบ 6 เดือน และ 12 เดือนของแผน ซึ่งเรียกการติดตาม 
โดยรอบในการติดตามและประเมินผลดําเนินงานตามแผนอ้างอิงรอบการติดตามและประเมินผล
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ดังน้ี รอบการรายงาน ผลการดําเนินงาน กําหนดส่งรายงาน 
ครั้งที่ 1 ณ สิ้นเดือนมีนาคม ภายใน 5 วันทาํการแรกของเดือนเมษายน 
ครั้งที่ 2 ณ สิ้นเดือนกรกฎาคม ภายใน 5 วันทําการแรกของเดือนสิงหาคม
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การติดตาม (รอบ 6 เดือน) โดยแบบฟอร์ม SR04.1 รายงานผลการดําเนินงานการบริหารความ
เสี่ยง 
 

 
 
 
คําอธบิายตาราง : แบบรายงานผลการบริหารความเสี่ยง SR-04.1 (รายงานผลช่องสีฟ้า) 
(A)  ช่ือส่วนงาน / หน่วยงาน หมายถึง ช่ือส่วนงาน/หน่วยงาน ที่จัดทํารายงานผลการบริหาร

ความเสี่ยง 
(B)  ปีงบประมาณ หมายถึง ปีงบประมาณ พ.ศ. ที่จัดทํารายงานผลการบริหารความเสี่ยง 

(1) ลําดับที่ของประเด็นความเสี่ยง 
(2) ยุทธศาสตร์ หมายถึง ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเป็นผู้นําทางการศึกษา (Educational Leader) 
2.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง และมีธรรมาภิบาล (High 

Performance and Good Governance Organization) 
2.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พันธกิจสัมพันธ์เพ่ือสังคม (Social Engagement) 

(3) ประเด็นความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นและหากเกิดขึ้นจะส่งผลกระทบ
ต่อวัตถุประสงค์ของส่วนงาน/หน่วยงาน ทั้งในด้านบวกและด้านลบ โดยพิจารณาจากปัจจัยที่
เก่ียวข้องทั้งภายในและปัจจัยภายนอก 

(4) ตัวช้ีวัด KRIs  หมายถึง ตัวบ่งช้ีความเสี่ยงใช้เป็นเคร่ืองมือสําคัญในการติดตามความเสี่ยง 
เป็นตัวช้ีวัดเตือนภัยเพ่ือให้สามารถคาดการณ์ความเสี่ยงล่วงหน้า และสามารถปรับมาตรการ
เพ่ิมเติมก่อนเกิดเหตุการณ์ความเสียหาย 
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   (4.1)  ตัวช้ีวัดเตือนภัย (Leading KRIs) หมายถึง ตัวช้ีวัดที่ต้องเฝ้าระวังก่อนที่จะเกิด
ความเสี่ยง   
   (4.2)  Risk Appetite หมายถึง ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ซึ่งเป็นจํานวน (amount)  หรือ
ข้อความ (Statement) ที่ส่วนงาน/หน่วยงาน จะยอมรับได้เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้   
    (5) กิจกรรมการควบคุมภายใน/มาตรการจัดการความเสี่ยง หมายถึง วิธีการหรือกิจกรรมที่
ดําเนินการอยู่แล้วในปัจจุบัน และสามารถควบคุมระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้         
โดยสัมพันธ์กับสาเหตุหรือปัจจัยความเสี่ยง เพ่ือลดระดับความเสี่ยง 
    (6) ระยะเวลาดําเนินการ หมายถึง ระยะเวลาที่วางแผนว่าจะดําเนินการภายในรอบ 1 
ปีงบประมาณ และระยะเวลาผลช่วงเวลาที่ดําเนินการจริง โดยใส่เครื่องหมาย P 
    (7) รายงานผลการดําเนินงาน หมายถึง  การรายงานผลการดําเนินกิจกรรมตามแผนการ
บริหารความเสี่ยง และรายงานผลตามตัวช้ีวัดความเสี่ยง  
 (7.1) รายงานผลการดําเนินกิจกรรม  หมายถึง รายงานผลการดําเนินกิจกรรมควบคุม/
มาตรการความเสี่ยงตามแผนความเสี่ยง โดยพิจารณาจากตัวช้ีวัดเตือนภัย(Leading KRIs) 
 (7.2) รายงานผลตามตัวช้ีวัดความเสี่ยง หมายถึง ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดความ
เสี่ยงที่กําหนดในแผนการบริหารความเสี่ยง 
   (8) การปรับปรุงกิจกรรมควบคุมหรือมาตรการความเสี่ยงเพ่ิมเติม หมายถึง ให้ระบุการ
ปรับปรุงกิจกรรมควบคุมภายใน หรือมาตรการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม เพ่ือป้องกันหรือลด
ความเสี่ยงตามข้อ 5 
  (9) ผู้รับผิดชอบ หมายถึง ผูร้ับผิดชอบในการดําเนินการตามข้อ (3) 
 

4.5 แนวปฏิบติัที่ดีในการปฏิบัติงาน 
จรรยาบรรณ คุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยง ผู้เขียนได้

ยึด และปฏิบัติตามข้อบังคับประกาศคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒว่าด้วย 
จรรยาบรรณวิชาชีพพนักงานมหาวิทยาลัย คณะพยาบาลศาสตร์ พ.ศ. 2565 สามารถดู
รายละเอียดของจรรยาบรรณ ได้ที่หน้า Website http://nurse.swu.ac.th/nurse2559/ 
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บทท่ี 5 ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไข และการพัฒนางาน 
คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง “การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ” ผู้จัดทําได้

รวบรวมปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข และข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการดําเนินงานบริหาร
ความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ดังน้ี 
5.1 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
ตามท่ีผู้เขียนได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานบริหารความเส่ียง ซึ่งในการปฏิบัติงานได้พบปัญหา 
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

5.1.1 คณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ังยังขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารความ 
เสี่ยงซึ่งอาจส่งผลทําให้ไม่สามารถแสดงความคิดเห็นหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงได้อย่างถูกต้อง 

5.1.2 คณะกรรมการไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ตามกําหนดหรือครบองค์ประชุม 
เน่ืองจากวัน เวลา ในการประชุมคณะกรรมการติดภารกิจด้านอ่ืนๆ 

5.1.3 บุคลากรไม่เห็นความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง 
5.1.4 บุคลากรทุกระดับยังขาดการมีส่วนร่วมในการระบุปัญหา อุปสรรค และข้อจํากัด

ในการปฏิบัติงาน ซึ่งในปัจจุบันกระบวนการระบุปัญหา อุปสรรคและข้อจํากัดในการปฏิบัติงานมี
ส่วนร่วมเฉพาะในกลุ่มตัวแทนฝ่ายซึ่งทําให้ข้อมูลที่ยังไม่ครอบคลุมทุกมิติตามภารกิจหลักของ
คณะฯ 

5.1.5 การวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือหาสาเหตุหรือปัจจัยเสี่ยงอาจจะยังไม่ครอบคลุมความ
เสี่ยงที่มีอยู่ เน่ืองจากข้อจํากัดในเรื่องของเวลา และบุคลากรที่ ต้องรับผิดชอบภาระงาน                        
หลายๆด้าน ทําให้การวิเคราะห์ความเสี่ยง และการประเมินความเสี่ยงอาจจะยังไม่ถูกต้องตรงกับ
ประเด็นปัญหาที่แท้จริง ส่งผลให้แผนการบริหารความเสี่ยง ยังไม่สามารถจัดการความเสี่ยงให้
ลดลงมาอยู่ในระดับที่น่าพอใจ หรือในระดับที่ยอมรับได้ 

5.1.6 แบบฟอร์มที่ใช้ในการปฏิบัติงานมีรายละเอียดในการกรอกข้อมูลมาก 
5.1.7 การประเมินผลบางตัวช้ีวัดไม่สามารถติดตามผลการดําเนินงานได้ภายใน

ปีงบประมาณ 
5.1.8 การติดตามผลการดําเนินงานจากผู้รับผิดชอบประเด็นความเสี่ยง หรือที่เก่ียวข้อง                        

ดําเนินการรายงานผลการดําเนินงานล่าช้า ส่งผลให้กระบวนการจัดทําสรุปข้อมูลผลการ
ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการบริหาร 
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5.2 แนวทางแก้ไขปัญหาและพัฒนางาน 
5.2.1 ส่งเสริมให้คณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ังได้เข้าร่วมอบรมหลักสูตรบริหารความ 

เสี่ยงโดยเฉพาะเพ่ือให้เกิดความเช่ียวชาญในด้านบริหารความเสี่ยง 
5.2.2 จัดอบรมให้ความรู้กับบุคลากรทุกระดับให้มีส่วนร่วมในการออกความเห็นเก่ียวกับ

ประเด็นความเสี่ยง 
5.2.3 สร้างความรู้ความเข้าใจเพ่ือให้บุคลากรเห็นความสําคัญ/ประโยชน์ของการบริหาร

ความเสี่ยง รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรมีประสบการณ์ และความชํานาญในการนําระบบบริหาร     
ความเสี่ยงมาเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการเพ่ือให้ผลการดําเนินงานสําเร็จตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของคณะฯ  

5.2.4 ควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลความเสี่ยงที่ครบถ้วนทั้งปัจจัยภายในและภายนอก 
5.2.5 กําหนดวิธีการติดตาม หรือแผนการติดตามผลการดาเนินงานจากผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นความเสี่ยงที่ชัดเจนและแจ้งเวียนให้ผู้รับผิดชอบได้รับทราบเพ่ือลดปัญหาการรายงาน
ข้อมูลล่าช้ากว่าที่กําหนด 

5.2.6 นํากําหนดการคณะกรรมการประจําคณะฯ มาประกอบการกําหนดแผนการ
ติดตามข้อมูลผลการดําเนินงานเพ่ือให้นําเสนอข้อมูลการบริหารความเสี่ยงให้คณะกรรมการ
พิจาณา และให้ข้อเสนอแนะตามระยะเวลา 
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